ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	8, г. Одинцово, ул. Маковского, д.2

	Дата и время посещения общежития
	16 марта 2017 г c 17:00 до 18:00

	Причина выезда:
	Плановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавшего инженера
	Нуруллин Р.Р.


Встреча со студентами
	Присутствовало
	2 человека обратились за помощью

	Задаваемые вопросы
	1. Для чего нужен авторизованный доступ к сети Интернет? Временная ли это мера? Что можно сделать, что бы ее отменить? Какие преимущества дает авторизация? Куда можно обратиться за помощью, если возникли сложности при прохождении авторизации?
2. Какие персональные данные используя механизм авторизации собирает, обрабатывает и хранит НИУ-ВШЭ?

3. Что делать если по какой-либо причине не получилось пройти авторизацию, а дедлайны горят?

4. После введения авторизации пропал доступ к некоторым Интернет-ресурсам, что делать? 

5. Почему введение авторизации не обсуждалось со студенческим сообществом? 
6. Как повлияет введение авторизации на возможность использования бытовых сетевых устройств (роутеров, точек доступа)?

	Предложения в адрес ДИТ
	Рассмотреть возможность отмены авторизованного доступа к сети интернет

	Замечания о качестве сервиса
	Введение авторизации сильно усложняет получение доступа к сети интернет. Многим студентам приходится обращаться за помощью в учебный офис, для того чтобы восстановить пароль от студенческой почты.


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	3

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	два-три (существуют ограничения доступа к некоторым ресурсам и сервисам, авторизованный доступ создает дополнительные сложности при работе в сети)

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало

	Замечания о качестве сервиса
	Не поступало


Результаты проверок, замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (замеры производились на сайтах speedtest.net и 2ip.ru через подключение к Wifi сети в классе для самостоятельных занятий)
	Download: средняя по трем измерениям 17,94 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 14,22 Mbps

	Проверка активного сетевого и Wifi оборудования.
	Все активное сетевое оборудование ДИТ установленное в общежитии доступно и работает в штатном режиме.

Все стационарные Wifi точки установленные в общежитии зарегистрированы на контроллере и работают в штатном режиме.

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. 

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проблем не обнаружено.

	Комментарии к замечаниям студентов
	1.
Информация о порядке авторизации и об основных принципах предоставления доступа к сети Интернет в общежитиях НИУ ВШЭ была в очередной раз доведена до сведения студентов.
2.
Относительно вопроса о персональных данных до сведения студентов было доведено, что в рамках предоставления доступа к интернет персональные данные не собираются и не обрабатываются
3.
На случай возникновения временных сложностей с прохождением авторизации была предусмотрена возможность гостевого входа. Данная информация была доведена до сведения студентов.
4.
Введение авторизации не было связано с дополнительными ограничениями на доступ к Интернет-ресурсам. Данная информация была доведена до сведения студентов. Все рассмотренные случаи были связаны либо с блокировкой сайтов на уровне провайдера, либо с неполадками на уровне пользователя.
5.
Относительно вопроса об обсуждении введения авторизации со студенческим сообществом до сведения студентов было доведено, что данное событие неоднократно обсуждалось на уровне студенческого совета и было широко анонсировано, с тем, чтобы студенты могли подготовиться и заранее уточнить данные необходимые, для авторизации. 
6.
Было отмечено, что введение авторизации существенным образом не повлияет на возможность использования бытовых сетевых устройств. Информация о порядке использования и возможных вариантах настройки подобных устройств была доведена до сведения студентов.


