ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №7
	1-й Саратовский проезд, д. 7. к. 3

	Дата и время посещения общежития
	16 февраля 2017 г c 17: до 18:00

	Причина выезда:
	Плановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавшего инженера
	Р.Р. Нуруллин




Встреча со студентами

	Присутствовало
	2 человека

	Задаваемые вопросы
	1. В вечернее время, примерно с 20:00 до 2:00, часто наблюдается падение скорости работы сети. Даже текстовые страницы можно открывать по несколько минут. Такие сложности наблюдаются при использовании как проводной, так и беспроводной сети. С чем это может быть связано?  Возможно стоит увеличить скорость общего интернет канала в общежитии?
2. В последнее время наблюдаются сложности с осуществлением аудио и видео-звонков.  Можно ли это как-то исправить?

	Предложения в адрес ДИТ
	Оценить целесообразность и возможность решения поставленных вопросов, проработать различные варианты решения, оценить возможные сроки и проинформировать студентов о принятых решениях через студсовет.

	Замечания о качестве сервиса
	Поступило обращение на неработающую компьютерную розетку в комнате 131.


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	3

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Три. (снижается скорость в вечернее время, в остальное время качество устраивает, использование многих интернет-сервисов сильно ограничено.)

	Предложения в адрес ДИТ
	Решить вопрос со снижением скорости в вечернее время. Проверить настройки сетевого экрана на предмет возможного ограничения портов, необходимых для осуществления аудио и видео-звонков.

	Замечания о качестве сервиса
	Двое опрошенных отметили: в вечернее время с 20:00 до 23:00 скорость доступа сильно снижается. Текстовые страницы открываются медленно.


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (замеры производились на сайтах speedtest.net и 2ip.ru через подключение к Wifi сети в классе для самостоятельных занятий)
	Download: 65,9 Mbps

Upload: 72,5 Mbps

	Проверка активного сетевого и Wifi оборудования.
	Все активное сетевое оборудование ДИТ установленное в общежитии доступно и работает в штатном режиме.

Все кроме одной, ожидающей гарантийного ремонта, стационарные Wifi точки установленные в общежитии зарегистрированы на контроллере и работают в штатном режиме.

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. 

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проблем не обнаружено.

	Комментарии к замечаниям студентов
	1. В вечернее время и по выходным дням утилизация интернет-канала в общежитии №7 достигает 100%. Информация о текущей загрузке канала будет передана руководству ДИТ с целью рассмотрения возможности увеличения пропускной способности канала.
2. Компьютерная розетка в комнате 131 приведена в рабочее состояние.

3. Порты необходимые для осуществления аудио и видео-звонков открыты. Проверено аудио\видео звонки Skype и WhatsApp работают.


