ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	10 Михайлова ул. 34

	Дата и время посещения общежития
	15 сентября 2016 г c 17: до 18:30

	Причина выезда:
	Внеплановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавшего инженера
	Вольперт Д.А.




Встреча со студентами
	Присутствовало
	Ни кто не пришел, не смотря на развешанные объявления. Информация была доведена до старосты общежития.

	Задаваемые вопросы
	Непосредственно от студентов и через дежурного администратора вопросы не поступали.

	Предложения в адрес ДИТ
	Непосредственно от студентов и через дежурного администратора предложения не поступали.

	Замечания о качестве сервиса
	Непосредственно от студентов и через дежурного администратора замечания не поступали


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных. (Намеренно встреченных в общих коридорах)
	Пять

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Четыре. 
3 чел. Оценили качество на уверенную четверку. (Чуть подтормаживает скорость вечером, но не критично);

1 чел. Оценил на четыре с минусом. (Дома у него скорость выше и вечером не тормозит);

1 чел. Оценил на отлично. Его всё устраивает и не тормозит.

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало.

	Замечания о качестве сервиса
	В целом качество устраивает.


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: средняя по трем измерениям 18 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 15 Mbps

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проблем не обнаружено.

	
	


Один из опрошенных высказал обобщенное мнение по своему этажу и соседним этажам на основании обсуждения темы о доступности Интернета в общежитии среди своих коллег: качество всех устраивает. Отмечается в отдельных квартирах снижение скорости в вечернее время (с 21 часа до 00 часов).
Данное мнение студентов следует считать временным относящимся к данному периоду времени. В период проведения сессии и КИР мнение относительно качества Интернета может поменяться не в лучшую сторону.
