ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	3, ул. Энергетическая д.10, к.2

	Дата и время посещения общежития
	08 сентября 2016 г c 17:00 до 18:00

	Причина выезда:
	Плановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавшего инженера
	Вольперт Д.А.


Встреча со студентами
	Присутствовало
	Целевых визитеров не было.
В процессе посещения общежития были опрошены встреченные на этажах студенты.

	Задаваемые вопросы
	Не поступало. 

	Предложения в адрес ДИТ
	Не поступало.

	Замечания о качестве сервиса
	Приемлемое.


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	Пять

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Четыре+. (снижается скорость в вечернее время, в остальное время качество устраивает.)

	Предложения в адрес ДИТ
	Решить вопрос со снижением скорости в вечернее время и составить план работ по замене СКС коммерческого провайдера там, где это необходимо.

	Замечания о качестве сервиса
	Двое опрошенных отметили: в вечернее время с 20:00 до 23:00 скорость доступа снижается. Они используют общедомовую wi-fi сеть, т.к. сломался комнатный роутер и не знал о существовании комнатной сетевой розетки.
Один из опрошенных использует общедомовую wi-fi сеть и не наблюдает снижения скорости. Его качество и скорость соединения устраивают.

Двое из опрошенных используют комнатный роутер и замечаний к качеству у них нет.


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: средняя по трем измерениям 19,4 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 17,1 Mbps

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. 

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проблем не обнаружено.

	
	


Комментарий: Приведенные суждения студентов о качестве сервиса можно объяснить коротким временным промежутком пользования услугой Интернета. Еще не все студенты интенсивно пользуются Интернетом.
