ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	1. Б. Переяславская ул. д.50

	Дата и время посещения общежития
	01 сентября 2016 г c 17: до 18:00

	Причина выезда:
	Внеплановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.


	ФИО выезжавшего инженера
	Нуруллин Р.Р.


Встреча со студентами
	Присутствовало
	4 человека

	Задаваемые вопросы
	Существует ли возможность организации в общежитии предоставлении услуги Интернет коммерческим провайдером?

	Предложения в адрес ДИТ
	Решить вопрос с коммерческим в кратчайшие сроки, желательно до сессии.

	Замечания о качестве сервиса
	Некоторые приложения на мобильных устройствах работают некорректно поскольку закрыты нужные для работы порты


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	5

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Уверенная четыре

	Предложения в адрес ДИТ
	Увеличить количество сетевого оборудования с тем чтобы в каждой квартире была отдельная wi-fi точка

	Замечания о качестве сервиса
	В вечернее время в отдельных случаях наблюдаются сложности с доступом к сети, в комнатах, не оборудованных wi-fi точками


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: 22,5 Mbps
Upload: 19,6 Mbps

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. Воспроизводилось видео с сайта YouTube.com и video.mail.ru

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проверялась доступность сайта и ресурсов LMS. Страницы открывались быстро. Скачивание (просмотр) файлов в формате pdf – без видимых задержек.


