ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	4 ул. Студенческая, д.33 к.1

	Дата и время посещения общежития
	9 июня 2016 г c 17:00 до 18:00

	Причина выезда:
	Внеплановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.


	ФИО выезжавших инженеров
	Р.Р. Нуруллин


Встреча со студентами

	Присутствовало
	Ни кто не пришел, не смотря на развешанные объявления.

	Задаваемые вопросы
	

	Предложения в адрес ДИТ
	

	Замечания о качестве сервиса
	


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	2

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Четыре

	Предложения в адрес ДИТ
	Предложений не поступало

	Замечания о качестве сервиса
	Пожеланий не поступало


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: 15,6 Mbps
Upload: 23,4 Mbps

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. Воспроизводилось видео с сайта youtube.com и video.mail.ru

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проверялась доступность сайта и ресурсов LMS. Страницы открывались быстро. Скачивание (просмотр) файлов в формате pdf – без видимых задержек.


