ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	«Студенческий городок Дубки» ул. Дениса Давыдова д.1

	Дата и время посещения общежития
	27 апреля 2016 г c 17:00 до 19:00

	Причина выезда:
	Встреча со студентами. По инициативе студенческого совета.

	ФИО выезжавшего инженера
	Нуруллин Р.Р., Овчинников А.А.


Встреча со студентами
	Присутствовало
	трое

	Задаваемые вопросы
	1) Кем и для чего было принято решение об ограничении VPN и другого доступа в интернет (торренты, порты и т.д.). Планируется ли снять ограничения?
2) Планируется ли увеличение канала доступа в интернет?

3) Планируется ли допуск коммерческого провайдера в общежития для предоставления платного интернета студентам? 
4) Кому и куда обращаться, если по учебной необходимости нужно получить доступ по VPN  или по другому протоколу к серверу в МИЭМ?

	Ответы ДИТ
	1) Решение было принято руководством ДИТ. Основные цели, которые при этом преследовались это -- оптимизация нагрузки на канал в интернет и обеспечение информационной безопасности. В настоящее время в условиях максимальной нагрузки на канал в вечерние часы и по выходным приоритет отдается учебному трафику. В ближайшее время снимать ограничения не планируется.
2) Да планируется. В этом году в СГД «Дубки» планируется увеличить скорость до 1000 Мбит/с.
3) В данный момент юристами НИУ ВШЭ прорабатывается этот вопрос, четкого ответа на данный момент пока нет.
4) Лучше всего, чтобы преподаватель обратился в сервисную службу ДИТ. Заявку можно отправить по почте: 22222@hse.ru. 
В заявке необходимо указать к чему нужен доступ, по каким адресам, протоколам и портам, обосновать для чего и на какое время.

	Предложения в адрес ДИТ
	Рассмотреть возможность устранения существующих ограничений использования VPN-соединений, торентов, игровых платформ и т.п. после увеличения пропускной способности интернет-канала.

	Замечания о качестве сервиса
	1) После введения ограничений перестали работать VPN-соединения.


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	Выборочное анкетирование не проводилось.

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	

	Предложения в адрес ДИТ
	

	Замечания о качестве сервиса
	


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: средняя по трем измерениям 19,38 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 18,79 Mbps

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. Воспроизводилось видео с сайта youtube.com и video.mail.ru

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проверялась доступность сайта и ресурсов LMS. Страницы открывались быстро. Скачивание (просмотр) файлов в формате pdf – без видимых задержек.

	Комментарий
	Замеры производились в классе для самообучения.


