ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	8, г. Одинцово, ул. Маковского, д.2

	Дата и время посещения общежития
	20 апреля 2016 г c 17:00 до 19:00

	Причина выезда:
	Встреча со студентами. По инициативе студенческого совета.

	ФИО выезжавшего инженера
	Пономарев Е.В., Нуруллин Р.Р.


Встреча со студентами
	Присутствовало
	13 человек.

	Задаваемые вопросы
	1) Почему после введения ограничений на VPN скорость доступа в интернет снизилась, чаще стали происходить зависания?

2)  Есть ли ограничение на скорость в сетевых розетках, установленных в жилых комнатах?
3) Кем и для чего было принято решение об ограничении VPN и другого доступа в интернет (торренты, порты и т.д.). Планируется ли снять ограничения?
4) После закрытия VPN уменьшали ли пропускную способность канала (нагрузка упала и можно уменьшить что бы меньше платить)?

5) Планируется ли увеличение канала доступа в интернет?

6) Планируется ли допуск коммерческого провайдера в общежития для предоставления платного интернета студентам? 

	Ответы ДИТ
	1) Исходя из данных о мониторинге канала доступа в интернет качество услуги не снижалось. Наоборот время пиковых нагрузок (когда канал перегружен) снизилось в среднем на треть. ДИТ постарается провести проверку на месте в час пик.

2) На момент встречи мы были не готовы точно ответить на этот вопрос. Приехав на рабочее место уточнили: ограничение действительно есть, скорость в розетке ограничена 10mbit. Ограничение обусловлено необходимостью более равномерного распределения трафика между пользователями (что бы одна сессия не могла «отъесть» все 100mbit)
3) Решение было принято руководством ДИТ. Целью данных ограничений было: снижение нагрузки на канал в интернет, отдача приоритета учебному трафику, обеспечение информационной безопасности. Нет снимать ограничения не планируется.
4) Нет, пропускная способность канала не уменьшалась.

5) Да планируется. В этом году планируется увеличить скорость до 1000mbit в общежитии #8 и СГД «Дубки»
6) Да планируется. В данный момент юристами НИУ ВШЭ прорабатывается этот вопрос, четкого ответа на данный момент пока нет.

	Предложения в адрес ДИТ
	1) Вместо введения ограничений на доступ к интернет, лучше ввести приоритезацию трафика, что бы VPN был доступен, но имел меньший приоритет.
2) Можно ввести авторизацию пользователей для персонификации трафика и потом снять ограничения на доступ, т.к. нарушителей можно будет находить по отчетам. По результатам авторизации можно будет настроить индивидуальные ограничения как по количеству трафика, так и по портам и протоколам.

	Замечания о качестве сервиса
	1) В WhatsApp не работают аудио звонки. 


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	Выборочное анкетирование не проводилось.

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	

	Предложения в адрес ДИТ
	

	Замечания о качестве сервиса
	


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: средняя по трем измерениям 11,44 Mbps
Upload: средняя по трем измерениям 11,85 Mbps

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. Воспроизводилось видео с сайта youtube.com и video.mail.ru

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проверялась доступность сайта и ресурсов LMS. Страницы открывались быстро. Скачивание (просмотр) файлов в формате pdf – без видимых задержек.

	Комментарий
	Замеры производились в классе для самообучения 20.04.2016 в промежуток с 17 до 19 часов.


