ОТЧЕТ О РЕЗУЛЬТАТАХ ВЫЕЗДА НЕ ТЕРРИТОРИЮ ОБЩЕЖИТИЯ ВШЭ
	Общежитие №
	4 ул. Студенческая, д.33 к.1

	Дата и время посещения общежития
	25 февраля 2016 г c 17:00 до 18:00

	Причина выезда:
	Внеплановая проверка качества доступа к сети Интернет.

Встреча со студентами.

	ФИО выезжавших инженеров
	Р.Р. Нуруллин, А.А. Овчинников


Встреча со студентами
	Присутствовало
	1 человек из числа студентов
1 человек от администрации

	Задаваемые вопросы
	1. Иногда интернет не работает совсем (проблемы у провайдера), причем как проводной, так и беспроводной. Что делать в таких случаях? Куда обращаться? 

	Предложения в адрес ДИТ
	· В очередной раз актуализировать информацию на информационных стендах в общежитии.
· Разместить объявления как на русском (точечно), так и на английском языках (повсеместно).
· Проинформировать студенческий совет о возможности взаимодействия по вопросам доступа к сети интернет с ДИТ, а не только непосредственно с Ректором университета. Указать на возможный порядок такого взаимодействия.

	Замечания о качестве сервиса
	Качество услуг по оценке студентов среднее. Имеются отдельные случаи возникновения сложностей с доступом к сети интернет, по причине возникновения технических неисправностей на стороне Интернет-провайдера.


Результаты выборочного анкетирования студентов о качестве услуги

	Количество опрошенных
	4

	Субъективная оценка качества услуги по 5-ти бальной шкале
	Три-четыре

	Предложения в адрес ДИТ
	Как можно чаще, информировать студентов о преимуществах проводного подключения перед беспроводным. Разместить актуализированную и доступную для восприятия информацию о способах взаимодействия с ДИТ. Уведомить студенческий совет о возможности такого взаимодействия.

	Замечания о качестве сервиса
	В вечернее время с 22:00 до 5:00 иногда страницы не сразу открываются. Замечено также, что студенты, в основном, предпочитают использовать беспроводное соединение при работе в сети, зачастую не зная о существовании интернет-розеток. В вечернее время это может приводить к падению скорости передачи из-за большого количества устройств, подключенных к точке доступа и потерям пакетов при передаче, благодаря особенностям взаимного расположения устройств (точки расположены за стеной в коридоре, на приличном расстоянии).


Результаты замеров скорости и оценки качества услуги

	Замеры скорости (speedtest.net)
	Download: 10 Mbps
Upload: 27 Mbps

	Доступность и качество текстового контента
	Проблем не обнаружено.

	Доступность и качество медиа контента
	Проблем не обнаружено. Воспроизводилось видео с сайта youtube.com и video.mail.ru

	Доступность Интернет ресурсов ВШЭ
	Проверялась доступность сайта и ресурсов LMS. Страницы открывались быстро. Скачивание (просмотр) файлов в формате pdf – без видимых задержек.


