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1. Что такое СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ Wi-Fi  Internet
СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ Wi-Fi Internet – это подразделение, объединяющее инженеров ДИТ и отвечающее за поддержание и развитие беспроводного доступа в Интернет сотрудников и студентов НИУ ВШЭ.
2. Когда работает СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ Wi-Fi Internet
СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ Wi-Fi Internet работает 5 дней в неделю (понедельник-пятница) с 10.00 до 18.30.

Вы можете зарегистрировать обращение в Диспетчерском отделе СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ Wi-Fi Internet в нерабочее время, используя один из способов, указанных в пункте  6. Способы связи
3. Какие вопросы решает СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ Internet
СЛУЖБА ПОДДЕРЖКИ Wi-Fi Internet осуществляет:

· Консультации по вопросам подключения к беспроводной сети Интернет;

· Прием заявок на устранение сбоев в беспроводном доступе к Интернету.

4. Сколько времени требуется на выполнение обращений

Время выполнения обращения зависит от доступности неисправного объекта в данный момент. 

Первоначально проводится консультация и опрос по телефону, даются рекомендации по исправлению проблемы на месте, если проблему не удается решить по инструкциям или удаленно, тогда осуществляется выезд непосредственно на место.
Выезд осуществляется не ранее чем на следующий день при отсутствии других текущих задач с большим приоритетом.
5. Рекомендации
· Ознакомьтесь с сайтом ДИТ. Там сосредоточено много полезной информации, которая поможет Вам самостоятельно корректно эксплуатировать вверенную Вам технику и программное обеспечение, избегать сбоев в их работе, снимет потребность во многих консультациях и вызовах специалистов ДИТ.

· Ваши жалобы и пожелания к работе СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ Wi-Fi Internet Вы можете сообщать диспетчеру СЛУЖБЫ ПОДДЕРЖКИ 2222. Также жалобы на исполнение обращений принимаются директором по информационным технологиям. В 3-х дневный срок с момента подтверждения приема жалобы, директор по ИТ или иной, назначенный им ответственный сотрудник, должен дать ответ по существу представленной жалобы.
6. Способы связи
· Заявку в свободной форме принимаются по e-mail на адрес: wifi@hse.ru.
